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	Número de RMA(*)
	
	Fecha Recepción(*):
	


(*)A rellenar por QNV
 
► Cuestionario
	Nombre del cliente
	

	Dirección
	

	Localidad
	

	C.P.
	

	Provincia
	

	Persona de contacto
	

	Teléfono
	

	Fax
	

	E-mail
	

	Código de cliente
	


	Producto
	Descripción de avería
	Número

de serie
	Factura o Albarán

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Condiciones de RMA

► Indispensable contactar con el departamento técnico vía email (rma@qnv.com), explicando detalladamente el error de la unidad, para la tramitación del RMA. 

► Enviar este cuestionario debidamente cumplimentado vía e-mail a rma@qnv.com. Recibirá este mismo cuestionario con su número de RMA, en un plazo máximo de 24 horas, pasado este plazo póngase en contacto vía e-mail con el Departamento de RMA. 

El material debe venir debidamente empaquetado a portes pagados. Envíe una copia de este formulario en el interior del paquete y señale en el exterior del  mismo el número de RMA.

► Dirección de envío:

QNV S.L.
 Recinte Industrial Colònia Güell
C/ Talladors, 37. C/F-23
Santa Coloma de Cervelló

08690 Barcelona
Atención: Juan Carlos Moraga

► Todo producto sin RMA será rechazado en almacén.
► Las reparaciones en garantía serán devueltas a portes pagados (ver condiciones de garantía en factura).
► Todos los productos se chequean. Si no están defectuosos no se aplicara cargo, pero se devolverán a portes debidos.
► En todas las reparaciones donde no se aplique la garantía, el cliente recibirá un presupuesto previo de reparación sin coste.
► Es muy importante que la descripción del problema sea lo más detallada posible para agilizar la reparación y evitar posibles errores.
► No se realizarán cambios por adelantado del material, sin acuerdo previo con el Departamento Comercial.
El cumplimiento de estas normas garantiza un servicio ágil y eficaz.

Si desea hacer alguna consulta, no dude en mandar un e-mail a la siguiente dirección: rma@qnv.com.
	R.I. Colònia Güell. Talladors, 37 (F-23)

Santa Coloma de Cervelló 

Barcelona, 08690

T. 933 736 858
	Luis i, 70. 1ºD 

Madrid, 28031  

T. 913 806 861  

F. 902 329 768
	Junqueral, 12. Edificio Grandfor Of 0 

Barakaldo 48903

T. 944 106 350

F. 902 329 768



